Q. UNIQA

Pomo¢ na putu d

Na osnovu Zakona o osiguranju Crne Gore i Statuta Drustva, na sjednici Odbora direktora UNIQA

nezivotnog osiguranja a.d. Podgorica, odrzanoj dana 26. juna 2023. godine, donijet je sljedeci akt poslovne politike:

POSEBNI USLOVI ZA OSIGURANJE POMOCI NA PUTU

Primjena uslova

Slan1

(1) Posebni uslovi za osiguranje pomoci na putu i Opsti uslovi za
kombinovano osiguranje motornih vozila (auto kasko) sastavni
su dio ugovora o kombinovanom osiguranju motornih vozila koji
ugovarac osiguranja zakljuc¢i sa UNIQA neZivotnim osiguranjem
a.d. Podgorica.

(2) Ovi Uslovi primjenjuju se za osiguranje troskova pomocdi na putu,
vlasnicima vozila (fizi¢ka lica ili pravna lica) kao i zakupcima vo-
zila koja su u vlasnistvu lizing kompanije, uz asistenciju kompa-
nije za pruzanje asistentskih usluga, sa kojom Osigurava¢ ima
zaklju¢en ugovor o poslovnoj saradnji.

Znacéenje pojedinih izraza

Slan2

(1) U ovim Uslovima pojedini izrazi imaju sljedece znacenje:
. Osiguravaé — UNIQA nezZivotno osiguranje a.d. Podgorica;

. ugovaracé osiguranja - lice koje sa Osiguravac¢em zakljuci ugo-
Vvor o osiguranju;

e osiguranik - fizi¢ko ili pravno lice (vlasnik vozila), ili pravno lice
- lizing kompanija;

e zakupac - fizi¢ko ili pravno lice koje je zakljucilo ugovor o ope-
rativnom lizingu sa lizing kompanijom. Osiguranjem je pokri-
veno i ovlasc¢eno fizicko lice pravnog lica koje upravlja vozilom;

. korisnik — fizi¢ko lice koje neposredno koristi usluge pomoci na
putu. Pored vozaca, korisnik moze biti i svaki putnik u vozilu (do
broja putnika navedenog u saobracajnoj dozvoli vozila);

. osigurano vozilo — svako motorno vozilo koje je navedeno u po-
lisi osiguranja;

. prebivaliste — uobi¢ajeno mjesto prebivalista ili sjediste osigu-
ranika;

e asistentska kompanija — ugovorni partner Osiguravaca (Cen-
tar za pomoc) koji organizuje pomoc¢ na putu u slu¢aju kada se
korisnik nade u nevolji i koga korisnik mora obavijestiti putem
telefona o nastaloj nevolji.

Predmet osiguranja

CGlan3

(1) Osiguranjem pomocdi na putu Osiguravac obezbjeduje korisniku
pomoc 24 ¢asa na dan i pokri¢e troskova u slu¢aju kada je osi-
gurano vozilo u nevoznom stanju ili nepodobno za dalju sigurnu
vozZnju.

(2) Osiguranje pomocdi na putu obuhvata:

. organizaciju pomodi;

. pokrice troskova popravke u slu¢aju manjeg kvara;

. pokrice troSkova usluga u slu¢aju gubitka, krade ili oste¢enja
klju¢eva automobila;

e pokrice trodkova vuce (Slepovanja);
. pokrice troskova najma i dostave zamjenskog vozila;
. pokrice troskova prenodista vozaca i putnika;

. pokric¢e troskova prevoza vozacéa i putnika do prebivalista (sje-
dista) odnosno odredisto;

. pokri¢e troskova povratka vozila koje je oSte¢eno u inostran-
stvu;

. pokri¢e troskova vozaca koji sprovodi povratak popravljenog
vozila;

. pokric¢e troskova parkiranja (lezarina);
. pokrice troskova organizacije slanja rezervnih djelova;
. unutar Crne Gore i u inostranstvu;

. pokrice troskova prilikom totalne Stete.
Osigurani rizici — osigurani sluéaqj

Glan4

(1) Osiguranjem pomodi na putu uz asistenciju Centra za pomo¢
korisniku se obezbjeduje 24-Easovna organizacija pomodi kao i
pokri¢e troskova u slu¢aju da se korisnik nade u nevolji usljed:

. kvara - pod kvarom vozila smatra se svaka mehanicka, elek-
tricna i/ili elektronska greska na vozilu zbog koje je vozilo u ne-
voznom stanju ili nepodobno za dalju sigurnu voznju;

. ostecenja — pod ostedenjem vozila smatra se slu¢aj kada je
usljed: saobracajne nezgode, pada ili udara kakvog predmeta,
namijere ili obijesti trec¢ih lica, pozara, poplave, oluje ili grada,
vozilo u nevoznom stanju ili nepodobno za dalju sigurnu vo-
zZnjy;

. unistenja - vozilo se smatra unistenim kada su o$tec¢enja na-
stala usljed ostvarenja rizika navedenih u prethodnoj alineji,
tako teska da se vozilo vise ne moze popraviti, odnosno da je
ekonomski neisplativa popravka (totalna steta);

. krade vozila — pod kradom, u smislu ovih Uslova smatra se pro-
tivpravno oduzimanje zaklju¢anog vozila ili dijelova vozila, u
namjeri da se upotrijebi za voznju ili pribavi protivpravna imo-
vinska korist, a klju¢evi se ne nalaze u vozilu. Kradom vozila ili
njegovih sastavnih dijelova ne smatra se i utaja vozila koju je
izvr§io sam osiguranik, njegov braéni drug, bliski krvni srodnici
osiguranika, usvojitelj ili usvojenik ili lice koje Zivi sa osigurani-
kom u zajedni¢kom domacdinstvu ili lice koje je osiguranik du-
zan da izdrzava, kao i lica za Cije postupke osiguranik odgova-
ra po bilo kom osnovu;

. nesreé¢nog sluéaja — nesredni slu¢aj, u smislu ovih Uslova, jeste
saobrac¢ajna nezgoda u kojoj je ucestvovalo osigurano vozilo i
u kojoj je doslo do povrede vozaca i putnika, koja je za posljedi-
cu imala narusenje zdravlja ovih licg;

. pored navedenih slu¢ajeva Osiguravac¢ nudi korisniku organi-
zaciju pomodi i u sluc¢aju gubitka, krade ili ostec¢enja kljuceva.

Lica pokrivena asistencijom

&lans

(1) Pravo na ostvarenje pomodi na putu imaju sljedeca lica:
. vlasnik vozilg;

. ovlaséeni vozag, odnosno vozaé¢ koji ima dozvolu osiguranika
da upravlja osiguranim vozilom;

. putnici koji su putovali u momentu ostvarenja rizika u osigura-
nom vozilu, a najvise do broja registrovanih mjesta u vozily;

. voza¢ dostavljaca ili ugovorne kompanije ovlaséen da vozilo
preveze izmedu dvije lokacije.

(2) Isklju¢eno je pravo pomodi na putu autostoperima i putnicima
koji se u vozilu prevoze uz novéanu naknadu.
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Vozila pokrivena asistencijom

CGlané6

(1) Vozila koja mogu biti pokrivena uslugama asistencije jesu vozila
koja se koriste za prevoz ljudi ili stvari, a &ija tezina (masa pra-
znog vozila + dozvoljena nosivost) ne prelazi 3,5 tona. Ova vozila
moraju biti registrovana u Crnoj Gori.

Zakljuéivanje ugovora o osiguranju

Glan7

(1) Ugovor o osiguranju pomodi na putu moze se zakljuciti prema
Tarifi za kombinovano osiguranje motornih vozila (auto kasko),
odnosno posebno prema Tarifi za osiguranje pomocdi na putu, a
sve u skladu sa ovim Uslovima.

Trajanje osiguranja, pocetak i prestanak osiguravajuéeg
pokri¢a

CGlan8

(1) Ugovor o osiguranju se moze zakljugiti:
. sa odredenim rokom trajanja od jedne godine;
. sa odredenim rokom trajanja za vrijeme duze od jedne godine;

. sa odredenim rokom trajanja za vrijeme krace od jedne godi-
ne (samo pod uslovom da se osiguranje uskladuje sa skaden-
com).

(2) Obaveza Osiguravada iz ugovora o osiguranju, podinje istekom
24. Easa dana koji je upisan u polisi kao poc¢etak osiguranja, ali
ne prije isteka 24. ¢asa dana kada je placena premija. Obaveza
Osiguravaca prestaje istekom 24. ¢asa dana koji je u polisi nave-
den kao istek osiguranja.

Teritorijalna vaznost osiguranja

SGlan9

(1) U zavisnosti od izbora paketa, osiguravajuce pokrice obuhvata
teritoriju Crne Gore i/ili Evropu u geografskom smislu, ukoliko
nije drugadije ugovoreno.

Nastanak osiguranog sluéaja

Glan10

(1) U smislu ovih Uslova, smatra se da je osigurani slu¢aj nastupio u
momentu kada korisnik, po ostvarenju rizika navedenih u ¢lanu
4, pozove Call centar asistentske kompanije (Centar za pomod).

(2) Osiguravac ¢e, shodno ovim Uslovima, snositi troskove pruzenih
usluga, za najvise tri osigurana slu¢aja u toku ugovorenog peri-
oda osiguranja za koji je placena premija, ukoliko nije drugacije
ugovoreno.

(3) Za osigurani slu¢aj definisan ¢lanom 12 ovih Uslova, Osiguravadé
je u obavezi da jedanput u toku trajanja osiguranja snosi ugovo-
rene troskove.

Organizovanje pomo¢i

ClanM

(1) Nakon nastanka osiguranog slu¢aja, Centar za pomoc¢ orga-
nizuje pomoc¢ osiguraniku u nevolji. Obim organizacije pomocdi
zavisi od vrste osiguravajuceg pokri¢a, a ono obuhvata sljedece:

. prijem poziva korisnika u Centru za pomoc¢ 24 ¢asa na dan, se-
dam dana u sedmici;

. organizovanje popravke vozilg;

. organizovanje usluga u slu¢aju gubitka, krade ili ostec¢enja
klju¢eva automobila;

e organizovanje vuce (Slepovanja) vozilo;
. organizovanje vozila za zamjenu;
. organizovanje nastavka putovanja korisnika;

. organizovanje povratka korisnika u zemlju prebivalista;

. organizovanje prenodista u slu¢aju da osiguranik ne moze da
napusti mjesto dogadaja;

. organizovanje prevoza popravljenog vozila;

. organizovanje dostavljanja rezervnih dijelova;

. organizovanje parkiranja (lezarina poslije saobrac¢ajne nezgo-
de) vozilg;

. davanje informacija u pogledu pruzanja zdravstvene pomodi,
u slu¢aju saobracajne nesrece u inostranstvu;

*  organizovanje prevoza osiguranika u zemlju prebivalista, ako
je to potrebno, u slu¢aju saobrac¢ajne nesrece u inostranstvy;

. pomoc¢ i savjetovanje prilikom rjeSavanja administrativnih lo-
kalnih formalnosti;

. organizacija obavljanja procjene visine Stete od strane sud-
skog procjenitelja ili odgovarajuée ustanove u inostranstvu.

(2) O izboru vrste i obima pomodi odlu¢uje Centar za pomo¢ na
osnovu svih okolnosti osiguranog sluc¢aja.

Troskovi popravke u sluéaju manjeg kvara

Slan12

(1) Pokrice troskova popravke u sluc¢aju manjeg kvara obuhvata
troskove dolaska specijalizovanog lica za popravke na mjesto
dogadaja i troskove rada na osiguranom vozilu, maksimalno za
jedan sat rada, a prema cijeni radnog sata servisa, ako se vozilo
moze popraviti na licu mjesta u roku od jednog sata.

(2) Pod manjim kvarom smatra se: ispraznjen pneumatik, manji
mehanicki, elektri¢ni ili elektronski kvarovi, npr. ispraznjen aku-
mulator, pucanje kaisa.

(3) Osiguravacé nije u obavezi da nadoknadi troskove rezervnih di-
jelova i materijala i ne odgovara za kvalitet radova i ugradenih
dijelova.

(4) Osiguravac je u obavezi da pokrije troskove pruzene pomodi na
putu, do visine ugovorene sume osiguranja, koja zavisi od izbora
paketa.

Troskovi vuce (Slepovanje) vozila

Slan13

(1) Osiguravaé je u obavezi da nadoknadi troskove vuce osigura-
nog vozila ako vozilo nije u voznom stanju, odnosno ako se na
mjestu nastanka osiguranog slu¢aja ne moze osposobiti za da-
lju voznju. Troskovi vu¢e naknaduju se za osigurano vozilo do:

. najblizeg servisa koji moZe osposobiti vozilo za dalju voznju ili

. prebivalista ili sjedista osiguranika ako osiguranik tako zahti-
jeva.

(2) Osiguravac¢ nije u obavezi da nadoknadi troskove vuce prevoza
vozila usljed grubog nemara osiguranika, odnosno oviaséenog
vozada vozila, i to: ako u osiguranom vozilu nestane goriva ili ulja
u motoru, ako se osigurano vozilo ne moze staviti u pogon zbog
gubitka, krade ili ostecenja klju¢eva ili ako su klju¢evi ostali za-
klju¢ani u osiguranom vozilu.

(3) Osiguravag je u obavezi da pokrije troskove do visine ugovorene
sume osiguranja, koja zavisi od izbora paketa.

Troskovi prevoza vozaéa i putnika

Glan14

(1) Osigurava¢ je u obavezi da naknadi stvarne troskove prevoza
vozada i putnika u sluc¢aju ako se osigurano vozilo zbog osigu-
ranog slu¢aja ne moze popraviti istog dana ili ako je osigurano
vozilo ukradeno.

(2) Osiguravaé nadoknaduje troskove prevoza vozaca i putnika do:

. mjesta popravke osiguranog vozila ili

. njihovog mjesta prebivalista ili odredista.

(38)Ako se prevoz obavlja prevoznim sredstvom javnog prevoza,
troskovi se priznaju za vozaca i putnike u osiguranom vozilu u
momentu nastupanja osiguranog slu¢aja i nadoknaduju se u vi-
sini autobuske karte ili vozne karte 2. razreda, a u zavisnosti od
izbora paketa. U odnosu na okolnosti i lokaciju, gdje je osigurani
slu¢aj nastao, a u zavisnosti od izbora paketa, prevoz se moze



obawviti i taksijem ili zamjenskim vozilom. U svakom slu¢aju od-
luku o nacinu prevoza donosi Centar za pomod¢ u zavisnosti od
konkretnog slu¢aja i od izbora paketa.

(4) U sluc¢aju da korisnik koristi prenodiste iz ¢lana 17 ovih Uslova,
takode se vrsi naknada troskova prevoza od mjesta kvara ili sa-
obrac¢ajne nezgode do mjesta nocenja, kao i od mjesta nocenja
do mjesta preuzimanja popravljenog vozila.

(5) Osiguravag je u obavezi da pokrije troskove iz ovog ¢lana do vi-
sine ugovorene sume osiguranjq, koja zavisi od izbora paketa.

(6) Osiguranik i putnici nemaju pravo na prevoz u slu¢aju kada u
osiguranom vozilu nestane goriva, ulja u motoru ili ako osigura-
nik osigurano vozilo ne moze koristiti zbog gubitka ili ostec¢enja
klju¢eva ili ako su kljucevi ostali zaklju¢ani u osiguranom vozilu.

Pokriée troskova prilikom povezivanja prevoza

Slan1s

(1) Osiguravac¢ pokriva troskove prevoza korisnika od mjesta na-
stanka osiguranog slu¢aja, do najblizeg mjesta odakle moze
nastaviti svoje putovanje do odredista ili do mjesta prebivalista
(npr. zeljezni¢ka stanica, aerodrom, rent-a-car itd.), odnosno do
mjesta prenocista, ukoliko je od strane korisnika izabrana ta op-
cija. Osiguravac je u obavezi da pokrije troskove do visine ugo-
vorene sume osiguranja, koja zavisi od izbora paketa.

Troskovi najma zamjenskog vozila

Glan16

(1) Zamjensko vozilo se obezbjeduje u cilju nastavka putovanja do
odredis$ta i to samo u slu¢aju kada osigurano vozilo nije u vo-
znom stanju i istog dana ga nije moguce popraviti ili ako je vozilo
ukradeno. Zamjensko vozilo se obezbjeduje u slu¢aju da je mje-
sto kvara, ostec¢enja, odnosno krade vozila, udaljeno od mjesta
prebivalista ili odredista vise od 50 km.

(2) Ukoliko se posebno zaklju¢i osiguranje troskova najma zamjen-
skog vozila prema vazecoj Tarifi premija za osiguranje pomodi
na putu, osiguranje pokriva troskove najma vozila nastale isklju-
¢ivo zbog ostecenja vozila definisanih u ¢lanu 4, stav 1, tacka 2
ovih Uslova.

(3) Vrijeme za koje Osigurava¢ nadoknaduje troskove koriséenja
zamjenskog vozila, zavisi od ugovorenog broja dana. U slu¢aju
da je popravka osiguranog vozila ekonomski neisplativa (total-
na $teta), osiguranik ima pravo na maksimalni broj ugovorenih
dana najma zamjenskog vozila.

(4) Troskovi najma zamjenskog vozila obuhvataju trogkove iznaj-
mljivanja po danu, bez dodatnih troskova goriva, troskova osi-
guranja, tro§kova putarine, mogucih kazni i sli¢no. Maksimalni
trosak najma zamjenskog vozila je 40 EUR po danu. Korisnik je
duzan postovati dodatne uslove najmodavca vozila.

(5) Ne pokrivaju se troskovi najma i dostave zamjenskog vozila za
osiguranike koji se bave najmom vozila, odnosno za ona vozila
koja se daju u najam.

(6) Osiguranik i putnici nemaju pravo na naknadu najma vozila u
sluc¢aju kada u osiguranom vozilu nestane goriva, ulje u motoru
ili ako osiguranik osigurano vozilo ne moze koristiti zbog gubitka
ili ostecenja klju¢eva ili ako su kljucevi ostali zaklju¢ani u osigu-
ranom vozilu.

Pokriée troskova prenoéista korisnika

CGlan17

(1) Osiguravaé ¢e naknaditi troskove smjestaja (prenodista sa do-
ruc¢kom) korisnika u slu¢aju da vozilo nije u voznom stanju ili ga
nije moguce osposobiti za dalju voznju istog dana. U slu¢aju iz-
bora paketa po kome je moguce ugovoriti ovo pokric¢e za teri-
toriju Crne Gore, mjesto popravke vozila mora biti udaljeno od
mjesta prebivalista korisnika vise od 50 km.

(2) Naknada troskova moze se obezbijediti za onoliko korisnika koli-
ko ih je u momentu ostvarenja rizika putovalo, a maksimalno do

broja registrovanih mjesta u vozilu. Broj prenocista i visina mak-
simalne naknade za troskove prenodista, zavisi od izbora pake-
ta.

(3) Osiguranik i putnici nemaju pravo na naknadu prenodista u slu-
¢aju kada u osiguranom vozilu nestane goriva, ulja u motoru ili
ako osiguranik osigurano vozilo ne moze koristiti zbog gubitka ili
ostecenja klju€eva ili ako su klju¢evi ostali zaklju¢ani u osigura-
nom vozilu.

Pokric¢e troskova slanja rezervnih dijelova na teritoriji Crne
Gore i uinostranstvu

&lan18

(1) Ukoliko servis, u koji je dovezeno vozilo, nije u moguénosti da na-
bavi potrebne rezervne dijelove za opravku osiguranog vozila,
Centar za pomo¢ e izvrsiti nabavku istih i dostaviti ih u servis u
koji je dovezeno osteceno vozilo.

(2) Osigurava¢ ¢e naknaditi troskove nabavke, pakovanja, carine,
slanja i transporta. Osiguravaé nije u obavezi da naknadi tros-
kove rezervnih dijelova i materijala i ne odgovara za kvalitet ra-
dova i ugradenih dijelova.

Usluge u slu¢aju gubitka, krade ili o§teé¢enja klju¢eva

Slan19

(1) U sluc¢aju gubitka, krade ili ostec¢enja kljucevaili u slu¢aju da su
kljucevi ostali zaklju¢ani u vozilu, Centar za pomoc¢ ¢e organizo-
vati dostavu rezervnih klju¢eva na mjesto dogadaja, odnosno
troskove prevoza specijalizovanog lica za otvaranje vozila bez
kljuca.

(2) Osigurava¢ je duzan da nadoknadi tro$ak dostave rezervnih
klju¢eva ili prevoza osobe specijalizovane za otvaranje vozila
bez kljuca.

(3) Osigurava¢ ne pokriva troskove zamjene kljuceva, kljuc¢aonice,
materijalg, troskove izrade rezervnih klju¢eva i Stete koja nasta-
ne usljed otvaranja vozila bez klju¢a. Osigurava¢ je u obavezi da
pokrije troSkove do visine ugovorene sume osiguranja, koja zavi-
si od izbora paketa.

Repatrijacija vozila iz inostranstva

&lan 20

(1) Ukoliko vozilo moze biti popravljeno, a vrijeme potrebno za po-
pravku iznosi vise od tri dana, Centar za pomo¢ ¢e organizovati
i pokriti troskove za povratak vozila od mjesta gdje se ono nalazi
do servisa najblizeg prebivalitu korisnika vozila. Ukoliko vozilo
moze biti popravljeno u roku od tri dana, Centar za pomoc¢ ¢e
organizovati i pokriti troskove povratka popravljenog vozila u
iznosu definisanim polisom osiguranja.

(2) U slu¢aju saobraéajne nezgode, Centar za pomo¢ moze obezbi-
jediti vozaca - zamjenu u slu¢aju da ni jedan korisnik pomoci na
putu nije u stanju da upravlja vozilom, po isteku 12 sati od zavr-
Setka popravke vozila.

(3) Ukoliko je stepen ostecenja vozila, koje se nalazi izvan teritorije
Crne Gore, toliki da se vozilo ne moze osposobiti za dalju voznju
(totalna steta), Centar za pomoc¢ ¢e organizovati prevoz vozila,
prema lokalnom zakonodavstvu, do najblizeg automobilskog
otpada, te pribaviti i dostaviti osiguraniku (vlasniku vozila, lizing
kompaniji) potrebnu dokumentaciju za brisanje vozila s liste re-
gistrovanih vozila.

(4) U sluc¢aju totalne stete lizing vozila, Centar za pomo¢ je u oba-
vezi da o steti informise lizing kompaniju i pribavi odobrenje za
prevoz unistenog vozila do otpada. Osiguravac je u obavezi da
pokrije troskove parkiranja (lezarine) za oste¢eno vozilo do visi-
ne ugovorene sume osiguranja, koja zavisi od izbora paketa.



Limiti pokri¢a

Slan 21

(1) Tabela osnovnih limita pokri¢a:

Komfort Ekskluziv
Vrsta usluga Crna Gora Evropa Crna Gora Evropa
Nezgoda Kvar Nezgoda Kvar Nezgoda Kvar Nezgoda Kvar

Info linija 24 sata 24 sata 24 sata 24 sata
Manje popravke na licu
mjesta (maks. trajanje 50 EUR 100 EUR 50 EUR 100 EUR
jedan sat)
Gubitak, kradajili oste- Ne 50 EUR Ne 70 EUR Ne 50 EUR Ne 70 EUR
¢enje kljuc¢eva
Vuca vozila 80 80 150 150 80 80 150 150
Povratak vozilaizino- Ne Maks. 200 EUR Ne Maks. 200 EUR
stranstva

50 EUR po 50 EUR 50 EUR po 50 EUR po
Prenocista Ne Ne osobi / po osobi / Ne Ne osobi / osobi /

maks. 48h maks. 48h maks. 48h maks. 48h
Nastavak putovanja autobus ili autobus ili autobus ili autobus ili
/ povratak u mjesto - - - - voz / voz / voz / voz / maks.
prebivalista maks. 70 EUR | maks. 70 EUR | maks. 140 EUR | 140 EUR
Najam vozila u sluéaju Ne Maks. 200 EUR Ne Maks. 200 EUR
popravke
P?rklronjo (Ie;orma za ) ) ) ) Ne Ne Maks. 150 EUR Ne
osteceno vozilo)
Slanje rezervnih djelova
na teritoriji Crne Gore i - - - - Da Da Da Da
u inostranstvu

2) Tabela limita pokri¢a kao dopunski rizik uz ugovorenu polisu

autoodgovornosti:
Pokrice Crna Gora i Zemlje regiona’
Nezgoda Kvar
Info linija 24 sata
Manje popravke na | 50 EUR
licu mjesta (maks.
trajanje jedan sat)
Vuéa vozila 100 EUR 100 EUR

'Pod zemljama regiona podrazumijevaju se: Srbija, Kosovo, Hrvatska, Bosna i Hercegoving,

Albanija, Makedonija, Slovenija.

Iskljuéenja iz osiguranja

&lan 22

(1) Osiguravac ne nudi pomoc i ne pokriva troskove u sluc¢aju:
)]
skim takmicenjima, trkama, test voznjama;
2)
uslugu (taksi) ili se vozilo iznajmljuje (rent- a-car);
3

=

roristickih radnji, demonstracija, manifestacija i sli¢nih radnji;
4

=

manjih kvarova;

5)
opasnosti koja nije opisana u &lanu 4 ovih Uslova;

nevolje sa osiguranim vozilom ako je ono koris¢eno u automobil-

ako se osigurano vozilo koristi za prevoz osoba koje pla¢aju tu

ponavljanja identi¢nih problema sa osiguranim vozilom usljed

6) osiguranog slu¢aja koji se desio usljed vise sile i prirodnih kata-
strofa (zemljotresa, klizanja tla i sli¢no).

(2) Ukoliko korisnik, kada se nade u nevolji, ne pozove Centar za po-
mo¢, Osiguravag nije u obavezi da nadoknadi stetu koju bi kori-
snik mogao imati zbog neispunjenja ove obaveze.

Gubitak prava iz osiguranja pomoéi na putu

&lan 23

(1) Korisnici gube pravo iz osiguranja pomodi na putu u sljedeé¢im
slu¢ajevima:
ako vozilom upravlja osoba koja ne posjeduje odgovarajucu vo-
zacku dozvolu, odnosno osoba kojoj je vozacka dozvola oduzeta
od strane sluzbenog lica ili joj je izreCena zabrana upravljanja
motornim vozilom;

2) ako je u trenutku saobracajne nesrece voza¢ osiguranog vozi-
la bio pod uticajem alkohola ili opojnih droga, kako je to predvi-
deno zakonom na teritoriji gdje se dogodio osigurani slu¢aj po

ovim Uslovima;
3) ako se Centru za pomo¢ proslijede pogresni ili lazni podaci o osi-
guraniju ili o okolnostima nastanka osiguranog slué¢aja;

4

s

u slu¢aju da se osiguranik, prilikom nastanka teskocée sa osigu-
ranim vozilom ne pridrzava uputstava i odluka Centra za pomo¢
o nadinu pruzanja pomodi.

nevolje sa osiguranim vozilom usljed atomske opasnosti, rata, te-

Obaveze korisnika po nastanku osiguranog sluéaja

Glan 24

ako se osiguranik nade u nevolji sa osiguranim vozilom usljed

(1) Osiguranik ima pravo na organizovanje pomocdi u skladu sa ovim
Uslovima, samo u slu¢aju upucivanja blagovremenog telefon-



skog poziva Centru za pomod.

(2) U slu¢aju krade vozila, osiguranik je duzan da prijavi kradu poli-
ciji odmah, a najkasnije u roku od 48 sati od saznanja za kradu.

(3) Korisnik, prije upucivanja telefonskog poziva, ne smije samostal-
no rjesavati nastali problem, osim u slu¢aju vanredne situacije
sprec¢avanja nastanka vece Stete, spasavanja zivota, odnosno
ako zdravstveno stanje korisnika u slu¢aju saobrac¢ajne nesrece
to ne dozvoljava.

(4) Postojanje vanredne situacije korisnik mora potvrditi sa odgo-
varajué¢im dokazima. Na osnovu primljenih dokaza Centar za
pomoc¢ odlucuje o opravdanosti korisnikovog zahtjeva za nado-
knadu. U slu¢aju da Centar za pomo¢ procijeni da je u konkret-
nom slucaju postojala vanredna situacija, korisniku se mogu
naknadno priznati ugovorena prava po osnovu ovih Uslova osi-
guranja pomocdi na putu.

(5) Prilikom poziva upuéenog Centru za pomod, korisnik je duzan
obezbijediti sljede¢e podatke:

1) ime, prezime i adresu osiguranika, kao $to je navedeno

na polisi osiguranja;

2) broj polise i datum isteka osiguranija;

3

~

broj Sasije i registarski broj osiguranog vozila kao $to je navede-
no u saobracéajnoj dozvoli;
4

<

mjesto gdje se osiguranik nalazi i telefonski broj kao i adresu na
kojoj je moguce kontaktirati osiguranika;
5

6) kratak opis problema i vrstu pomoci za kojom osiguranik ili oso-
be u osiguranom vozilu imaju potrebu.

=

broj osiguranika u osiguranom vozily;

(6) Korisnik je duzan da se, u slu¢aju nastanka osiguranog slucaja,
pridrzava uputstava Centra za pomoc. U slu¢aju da se korisnik
ponasa u suprotnosti sa tim uputstvima, Centar za pomo¢, od-
nosno Osiguravagd, nije odgovoran za Stetu koja nastane zbog
toga.

(7) Troskove koji nadmasuju iznose ogranic¢enja po osnovu izabra-
nih paketa osiguranja, kao i nastale troskove koje po ovim Uslo-
vima Osiguravac¢ ne pokriva, osiguranik je duzan naknaditi iz
sopstvenih sredstava.

Plaéanje premije

Clan 25

(1) Ugovara¢ osiguranja pla¢a premiju osiguranja u ugovorenom
roku, odnosno ugovorenim rokovima ako je ugovoreno placa-
nje premije u ratama. Prva rata placa se po potpisivanju polise
ili lista pokri¢a, odnosno polise, ako drugacije nije ugovoreno.
Premija se pla¢a po dospijecu, a najkasnije u roku od 8 dana od
dana ispostavljanja rac¢una.

(2) Smatra se da je prva rata premije placena kada je posta ili ban-
ka primila uplatu, a kod pla¢anja svih ostalih rata premije, sma-
tra se da je premija pla¢ena kada je uplata evidentirana na ra-
¢unu Osiguravaca.

Povrat troskova Osiguravacéu

Glan 26

(1) Osiguranik je u obavezi da osiguravac¢u nadoknadi sve troskove
za obavljenu uslugu pomodi na putu i iznose koje je Osiguravac
platio prema ovim Uslovima, sa zakonskim zateznim kamatama
od dana uplate u slu¢aju da Osiguravac naknadno utvrdi:

1) da osiguranje pomodi na putu u trenutku nastanka osiguranog
slu¢aja nije bilo vazece;

2) da je dogadajisklju¢en iz osiguranja pomodi na putu ili da je osi-
guranik izgubio prava iz osiguranja;

3

=

da je osiguranik krsio svoje obaveze nakon nastanka osigura-
nog sluc¢ajai

4) da su u jednoj godini osiguranja nastupila vise od Eetiri osigura-
na slu¢aja,

Subrogacija

Glan 27

(1) Isplatom naknade iz osiguranja na Osiguravaca prelaze sva pra-
va osiguranika na obestecenje do visine ispla¢ene naknade pre-
ma licu koje je odgovorno za nastanak osiguranog sluc¢aja.

Izmjena uslova osiguranja

Glan 28

(1) Osiguravaé moze da izmijeni ove Uslove osiguranja, na nadin i po
postupku na koji su i donijeti, uz prethodno pribavljanje misljenja
ovlaséenog aktuara i obavjestavanje Agencije za nadzor osigu-
ranja Crne Gore

Clan 29

(1) Na pitanja koja nijesu regulisana ovim Uslovima, primjenjuju se
odgovarajuce odredbe Zakona o obligacionim odnosima.

NadleZnost u sluéaju spora

&lan 30

(1) U slu¢aju spora izmedu ugovaracéa osiguranja/osiguranika i Osi-
guravaca nadlezan je sud u mjestu Osiguravaca.

Zavrsne odredbe Clan 31

(1) U okviru osiguravajuéeg pokri¢a pomoci na putu, osiguravac or-
ganizuje pruzanje pomodi na putu osiguraniku i putnicima u osi-
guranom vozilu uz asistenciju kompanije za pruzanje pomoci koji
ima organizovan centar za pruzanje potrebne 24-Easovne pomo-
¢i na putu (Centar za pomocd).

(2) Osiguravag je duzan da u momentu zaklju¢enja ugovora o osi-
guranju obavijesti osiguranika o ta¢nom nazivu i broju telefona
ugovornog partnera - Centra za pomocg.

(3)U slucaju zasnivanja ugovornog odnosa o pruzanju usluga po-
moci na putu sa drugom asistentskom kompanijom, osiguravac
je u obavezi da, u najkra¢em mogucéem roku, a najkasnije u roku
od 30 dana, o promjenama svih relevantnih podataka iz stava 2
ovog ¢lana, obavijesti osiguranika pismenim putem.

(4) Osigurava¢ odgovara za izbor asistentske kompanije, ali ne od-
govara za kvalitet usluge i radove izvodaca i podizvodaca radova
koje je izabrao ugovorni partner. Odgovornost za kvalitet pruze-
nih usluga i izvedenih radova u pruzanju pomodi osiguraniku je
na Centru za pomocg.

Klauzula o ograni¢avanju sankcija i iskljuéenja

Glan 32

Nezavisno u odnosu na ostale odredbe ovog ugovora, ovaj ugovor o
osiguranju pruza pokri¢e u onolikoj mjeri u kojoj osiguravajuce po-
krice ne krsi bilo koje ekonomske, trgovinske ili finansijske sankcije
i/ili embarga Savjeta bezbjednosti Ujedinjenih nacija, Evropske uni-
je ili bilo kojeg lokalnog zakonodavstva koje se primjenjuje na ugo-
vorne strane. Ovo isklju€enje se takode primjenjuje na ekonomske,
komercijalne ili finansijske sankcije i/ili embarga koje su objavile
Sjedinjene Ameri¢ke Drzave ili druge zemlje, u mjeri u kojoj nijesu u
suprotnosti sa zakonodavstvom Evropske unije ili lokalnim zakono-
davstvom.

Glan 33.

Ovi Posebni Uslovi stupaju na snagu danom donosenja, a pocinju da
se primjenjuju od 01.07.2023. godine, ¢ime prestaju da vaze odred-
be Posebnih uslova za osiguranje pomocdi na putu od 2112.2015.
godine.



