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Q_ UNIQA

Drustvo za osiguranije je regulisani subjekt nad kojim nadzor vrsi Agencija za nadzor osiguranja Crne Gore

Proizvod: Zdravstveno osiguranje lica za vrijeme boravka u inostranstvu sa ukljuéenom asistencijom

Ovaj dokument sadrzi klju¢ne informacije o ovom proizvodu osiguranja, kao pomo¢ u razumijevanju osnovnih karakteristika i u cilju lakSeg
poredenja sa drugim proizvodima osiguranja. Ovaj dokument nije promotivni materijal, potpune informacije 0 ovom proizvodu moZete naci i u drugim
dokumentima: USLOVI ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE LICA ZA VRIJEME BORAVKA U INOSTRANSTVU SA UKLJUCENOM ASISTENCIJOM.

Vrsta osiguranja
Putno zdravstveno osiguranje

Pokri¢e osiguranja

Osiguranje moze ugovoriti fizicko lice, domacdi ili

strani drzavljanin, koji ima prebivaliste, odnosno
odobrenje za privremeni boravak ili stalno nastanjenje u
Crnoj Gori, bez obzira na starost.

' Osiguranjem je pokrivena nadoknada ili refundacija
troSkova u vezi sa akutnim medicinskim stanjem
nastalim u periodu trajanja osiguranja. Odabirom
paketa, mogu se ugovoriti i druga pokrica.

' Osiguranje je moguce ugovoriti za jedan ili
kombinaciju rizika kao pojedinacno, grupno ili
porodi¢no.

« Zdravstveno osiguranje lica za vrileme boravka u
inostranstvu sa uklju€enom asistencijom se ugovara
za neko od sledecih teritorijalnih pokri¢a:

- Evropa (sa Turskom i Rusijom) sa osiguranom
sumom od 30.000 EUR;

- Azija, Afrika, Srednja i Juzna Amerika sa
osiguranom sumom od 15.000 EUR;

- Sve zemlje svijeta sa osiguranom sumom od
40.000 EUR i podlimitom za SAD, Kanadu, Japan i
Australiju sa osiguranom sumom od 15.000 EUR;

i obuhvata sledeca pokrica koja se ugovaraju izborom

jednog od paketa:

 Standard paket: Informacije i savjeti kao i upucivanje
na ljekara, troSkovi lijecenja, liekovi prepisani od
strane zvani¢nog ljekara, medicinska i ortopedska
oprema prepisana od ljekara, rentgen i ultrazvuéna
dijagnostika, hospitalizacija, operacije i troSkovi u
vezi sa operacijom kao i postoperativni tretman,
troSkovi lije€enja akutne zububolje do 150 EUR,
prevoz pacijenta bolnickim kolima/taksijem do najblize
bolnice, povratak pacijenta u domovinu do 2.000
EUR, repartipacija - transport u zemlju prebivalista
nakon zavrSenog lije€enja do 750 EUR, evakuacija,
povratak posmrtnih ostataka u domovinu do 2.000
EUR, informisanje i izvjeStavanje o zdravstvenom
stanju pacijenta, informacije koje prethode putovaniju,
rekreativno bavljenje skijanjem do 5.000 EUR,
posljedica pandemije covid-19 izazvane virusom
SARS-CoV-2 do 5.000 EUR;

' Komfort paket — Standard paket i dodatno: urgentna
isporuka ljekova, urgentno slanje poruka, prevodilacke
usluge, gubitak ili krada prtljaga;

' Ekskluziv paket — Standard i Komfort paket i
dodatno: povratak djece koja su ostala bez nadzora
(sa ili bez pratioca), posjeta bolesnom maloljetnom
djetetu, posjeta bliske osobe, otkazivanje leta ili
propustanje vezanog leta zbog kasnjenja prvog leta,
administrativha pomo¢ zbog gubitka ili krade putnih
isprava, pronalazenje advokata na raun osiguranika.

Sto nije pokriveno osiguranjem

Isklju€ene su sve obaveze osiguravaca, odnosno
asistentske kompanije ako je osigurani slu¢aj nastao:
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Izvan ugovorom predvidenih teritorija;

U slu¢ajevima kada je osiguranik znao ili je mogao
predvidjeti da ¢e osigurani slu¢aj nastati;

Kao posljedica namjerne radnje osiguranika i
samolije€enja kao i stanja pod uticajem alkohola ili
droga;

Usljed osiguranikovog bavljenja riziénim i opasnim
aktivnostima ili sportovima;

Kao posljedica uc¢esca u krivicnom djelu ili rukovanja
oruzjem;

Kao posljedica nezgode koja je prouzrokovana
voznjom bez zastitne opreme ili usljed voznje bez
medunarodne vozacke dozvole;

Kao posljedica prirodne katastrofe, elementarne
nepogode i proglasene epidemije ili pandemije;

Kao posljedica rata, terorizma ili vandalizma, i aktivnog
ucesca osiguranika u nemirima bilo koje vrste;

Kao Stete neimovinske prirode;

U slucaju da je osiguranik zakljucio drugu polisu koja
pokriva isti osigurani slu¢aj, osim za naknade koje
nijesu pokrivene drugom polisom;

Za vrijeme putovanja koje se rezervise ili preduzme
nasuprot ljekarskom savjetu;

Za vrijeme realizacije posebno organizovanog
putovanja radi lijecenja;

Preventivnog testiranja na Corona virus (SARS-CoV-2)
i troSkovi boravka u karantinskoj izolaciji, ukoliko

je ugovoreno osiguravajuce pokri¢e za osigurane
slu¢ajeve infekcije izazvane virusom SARS-CoV-2
Neispunjenjem obaveza osiguranika predvidenim
Uslovima.

Ogranic¢enja pokric¢a

U toku trajanja osiguranja, Osiguranik moze obaviti jedno
ili viSe putovanja u inostranstvo, u zavisnosti da li je
ugovoren boravak u kontinuitetu (povratkom u Crnu Goru,
polisa ne prestaje da vazi) ili multiviza (za viSe putovanja u
toku trajanja osiguranja);

U slucaju potrebe za asistencijom, ¢im se dogodi
osigurani slucaj ili postoji moguénost nastanka, osiguranik
je u obavezi da izvrsi prijavu osiguranog slucaja. Ako se
Osiguranik nije javio Centru za pomoc¢ ili nije ispoStovao
njegov izbor ljekara ili zdravstvene ustanove, Osigurava¢
¢e naknaditi troSkove Osiguraniku nakon povratka u
zemlju prebivaliSta, u visini troSkova koji bi nastali da se
Osiguranik pridrzavao nacina prijave osiguranog slucaja;
I1znos nastalih troskova do 150 EUR Osiguranik moze
sam platiti uz prethodnu prijavu osiguranog slucaja Centru
za pomo¢ i postovanjem izbora ljekara ili zdravstvene
ustanove od strane Centra za pomo¢. Osiguravac e iste
nadoknaditi Osiguraniku po povratku u zemlju prebivalista.



Gdje sam pokriven/a?

v Teritorijalno pokrice se definise polisom i moZe obuhvatiti cio svijet, osim teritorije Crne Gore.Isklju¢eno je pokrice za
strane drzavljane i domace drzavljane sa dvojnim ili viSe drzavljanstava kada u toku putovanja prolaze ili borave u zemlji
¢ije drzavljanstvo imaju, osim ukoliko im je u stranoj putnoj ispravi navedena adresa prebivaliSta u Crnoj Gori, tj. nemaju

Koje su moje obaveze?

- Ugovor o osiguranju mora biti zakljucen prije pocetka putovanja u inostranstvo. U suprotnom, ugovor o osiguranju smatrace se
nevazecim;
- Pla¢anje premije osiguranja na nacin i u rokovima definisanim ugovorom o osiguranju;
- U slucaju potrebe za asistencijom, ¢im se dogodi osigurani slucaj ili postoji moguénost deSavanja, osiguranik je u obavezi da izvrsi
prijavu osiguranog slucaja. Prijava izvrSena najbrze moguce upuéena od strane bliske osobe, policije, sudskog organa, bolnicke
ustanove ili bilo koga ko mu je pritekao u pomo¢, vazi kao da je osiguranik li¢no izvrsio prijavu;
- Ugovarac osiguranja je u obavezi da prilikom sklapanja ugovora o osiguranju prijavi svrhu putovanja i plati uve¢anu premiju u
sluéaju:
- obavljanja profesionalnih aktivnosti i poslova u inostranstvu koje organizuje ili placa poslodavac, u kom slu¢aju Osiguravac
ovakav boravak smatra privremenim radom u inostranstvu. Administrativni poslovi (kancelarijski poslovi) ne smatraju se
privcemenim radom i za njih Ugovarac nije u obavezi da doplati premiju;
- profesionalnog upravljanja avionom, vozom, brodom, kamionom, autobusom i drugim vozilima na motorni pogon;

Kada i kako platiti osiguranje?

Premija se pla¢a prema ugovorenoj dinamici na fakturi:

- U UNIQA poslovnicama platnim karticama

- Virmanski u poslovnicama banaka ili poste

- Online na sajtu UNIQA osiguranja: www.uniga.me

- Preko mobilnog bankarstva (e-bankinga) i drugih aplikacija za plaéanje

E Datum pocetka i zavrSetka pokri¢a

Ugovor o osiguranju zaklju€uje se na odredeno vrijeme. Trajanje ugovora moze se ugovoriti na maksimalno 365 dana, osim u
slu¢aju ugovaranja osiguranja za turisti¢ka i poslovna putovanja (biznis multi) gdje se trajanje ugovora moze ugovoriti maksimalno
730 dana, s tim $to je pokri¢e osiguranjem ograni¢eno na maksimalno 180 dana.

Ukoliko je ugovoreno osiguranje sa vise ulazaka (multiviza), Osiguranik moze iscrpeti osiguravajuce pokri¢e boravkom u
inostranstvu visekratno (vise ulazaka), a maksimalno do ugovorenog broja dana boravka u inostranstvu.

Osiguravajuce pokrice pocinje onog dana koji je u polisi naveden kao pocetak osiguranja, pod uslovom da je do tog dana placena
premija, ali ne prije nego $to Osiguranik prede granicu Crne Gore na putu u inostranstvo. Ukoliko premija osiguranja nije placena
prije zaklju¢enja ugovora o osiguranju, obaveza osiguravaca pocinje 00:00 ¢asova narednog dana od dana kada je premija
placena.

m Raskid ugovora

Zahtjev za raskid ugovora podnosi Ugovara¢ osiguranja pisanim putem zastupniku u osiguranju ili Osiguravacu.

U sluéaju odustanka od ugovora o osiguranju u prvih 14 dana od dana zaklju¢enja ugovora, Osiguravac je u obavezi da vrati
upla¢enu premiju osiguranja, pod uslovom da je u istom roku obavijeSten i da nije doSlo do nastanka osiguranog slucaja.

U sluc€aju odustanka od ugovora o osiguranju u roku duzem od 14 dana, za neiskoristeni dio osguravajuceg pokri¢a, a za koji je
Ugovarac unaprijed platio premiju, Ugovara¢ ima pravo na povracaj neiskoriStenog dijela premije shodno obracunu koji dostavlja
Osiguravac.

Jednostrani raskid ugovora o osiguranju moze biti iniciran i od strane Osiguravaca, u slu¢aju neispunjenja obaveza Ugovaraca
osiguranja / Osiguranika, a u skladu sa odredbama Zakona o obligacionim odnosima i vaze¢im Uslovima osiguranja.

Kako se mogu zaliti?

Zalba odnosno prigovor u vezi sa ugovorom o osiguranju i licem koje prodaje osiguranje moze se podnijeti u slobodnoj pisanoj formi u svim UNIQA
poslovnicama, preporu¢enom postom na adresu UNIQA nezivotno osiguranje a.d. Bulevar Dzordza Vasingtona 98/4, 81000 Podgorica ili putem
e-maila prigovori@uniga.me. Komisija za prigovore donosi odluku i dostavlja odgovor na prigovor preporu¢enom postom u roku od 30 radnih dana od
datuma prijema prigovora.





