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Zavarovanje naprav o 1/2026

POSEBNI POGOJI ZAVAROVANJA NAPRAVE, KUPLJENE NA
PRODAJNIH MESTIH SHOPPSTER D. O. O.

1. ¢len

DOLOCENI IZRAZI V TEH POGOJIH IMAJO
NASLEDNJI POMEN:

Zavarovalnica: UNIQA zavarovalnica d.d. s sedezem v Zagrebu,
Republika Hrvaska, zagotavlja zavarovalne storitve na obmo-
¢ju Republike Slovenije na podlagi svobode opravljanja stori-
tev (Freedom of Services). Druzba je vpisana v sodni register
pri Trgovinskem sodi$¢u v Zagrebu pod mati¢no stevilko (MBS)
080297140. Pristojni nadzorni organ za opravljanje zavaroval-
ne dejavnosti je Hrvaska agencija za nadzor finanénih storitev
(HANFA), Franje Rac¢koga 6, 10000 Zagreb, Republika Hrvaska;
Izvajalec zavarovanja: Shoppster d. o. o. iz Ljubljane, Brnci¢eva
ulica 49A, 1231 Ljubljana-Crnu&e, ki je s zavarovalnico skle-
nil pogodbo o zavarovanju, — k tej pogodbi in tem pogojem se
zavarovanec pridruzi s sprejemom ponudbe zavarovanja prek
Shoppster digitalne platforme; opozarja se, da podjetje Shoppster
d.o.o. glede omenjene pogodbe o zavarovanju nastopa hkrati kot
sklenitelj zavarovanja, pa tudi kot stranski posrednik v zavarova-
nju, ki iz tega naslova prejema provizijo od zavarovalnice.
Posrednik: GrECo Croatia d.o.o. za brokerske storitve na podro-
¢ju zavarovanja in zavarovalnega posredovanja, s sedeZzem
na naslovu Ulica Julija Knifera 6, 10146 Zagreb, Hrvaska, ki po
pooblastilu Zavarovalnice in/ali Zavarovalnega naroénika sode-
luje pri distribuciji zavarovalnih produktov ter nudi storitve posre-
dovanja pri zavarovanju.

Zavarovanec in upravié¢enec: oseba, za katero veljajo zavaroval-
ne pravice, tj. kupci elektronskih napray;

Zavarovalna vsota/Zavarovalni znesek: najvi§ja odgovor-
nost zavarovalnice za $kodni dogodek, tj. zavarovalni dogodek.
Zavarovalna vsota ustreza znesku osnovne maloprodajne cene
kupljene naprave brez popustov in z DDV-jem;

Zavarovalna premija: znesek, ki ga je imetnik police dolzan pla-
¢ati zavarovalnici v skladu z zavarovalno pogodbo. Osnova za
izracun premije je maloprodajna cena naprave brez popustov in
z vklju¢enim DDV-jem;

Zavarovanje/Nadomestilo za zavarovanje: znesek denarja, ki ga
je zavarovalnica dolzna plac¢ati v skladu z zavarovalno pogodbo
ob nastanku zavarovalnega dogodka; zavarovalnica bo plac¢ala
zavarovalno premijo, vklju&no z DDV-jem;

Zavarovalni primer: dogodek, ki ga je povzrocila zavarovana
nevarnost;

Greco Affinity solutions: GrECo Affinity Solutions Kft, s sedezem
na naslovu 1036 Budapest, Perc utca 8., Madzarska — ponudnik
informacijske platforme, preko katere se prijavljajo in upravljajo
zahtevki za odskodnino za potrebe Zavarovalca.

2. ¢len

ZAVAROVANE NEVARNOSTI

Glede na kritje, ki ste ga sklenili in je navedeno v Potrdilu o zava-
rovanju, zavarovalno kritje zajema tveganja in kritja, opisana v
tem &lenu zavarovalnih Pogojev.

PODALJSANA GARANCIJA

Zavarovalnica se zavezuje, da bo povrnila vso skodo, nastalo v
zavarovalni dobi po izteku osnovne garancijske dobe, ki je posle-

dica pomanjkljivega materiala ali izdelave elektronske naprave,
ali §kodo, ki je nadomestljiva v okviru osnovne garancije, razen
Skode, ki je izklju¢ena iz zavarovanja v skladu s Pogoji za zavaro-
vanje kupljenih naprav.

Krita je le skoda, ki nastane po izteku osnovne garancijske dobe,
v skladu z garancijskim listom, v katerem proizvajalec joméi za
brezhibnost artikla za dolo¢eno ¢asovno obdobje, $teto od njego-
ve izro¢itve kupcu.

Odvisno od izbranega paketa zavarovanja podaljSane garancije
ima zavarovanec pravico do povracila skode za ve¢ zavarovalnih
dogodkov v zavarovalnem obdobju s skupnim zneskom od$ko-
dnine do nakupne vrednosti naprave z DDV-jem v ¢asu nakupa
(zavarovalna vsota).

RAZBITI ZASLONI MOBILNIH TELEFONOV, TABLIGNIH NAPRAV IN
PAMETNIH UR ALI PAMETNIH ZAPESTNIC

Samo mobilni telefoni in tablice, pametne ure in pametne
zapestnice so lahko zavarovani pred tveganjem razbitja zaslo-
na. Zavarovalnica se zavezuje, da bo povrnila vso $kodo, nas-
talo v zavarovalni dobi zaradi zavarovanéeve malomarnosti
(padec, zlom) ali delovanja mehanske sile vseh vrst predmetov
brez krivde zavarovanca ali druge osebe, ki povzrodi poskodbo
zaslona mobilnega telefona in tablice. V okviru zavarovalnega
paketa Razbit zaslon mobilnega telefonaq, tablice, pametne ure
ali pametne zapestnice je zavarovanec upravi¢en do odskodni-
ne za samo en zavarovalni dogodek v zavarovalni dobi, skupaj
do viSine nabavne vrednosti naprave z DDV-jem v ¢asu nakupa
(Zavarovalna vsota).

ZAVAROVANJE ZA POSKODBE NAPRAV (RAZEN MOBILNIH
TELEFONOV, TABLIENIH NAPRAV, PAMETNIH UR ALI PAMETNIH
ZAPESTNIC)

Zavarovanje Skode krije stroske popravila ali zamenjave naprave
zaradi nepri¢akovane in naklju¢ne skode, kljub obi¢ajni negi med
redno uporabo. Krita je S§kodda, ki jo povzro&i naklju¢na in nepric¢a-
kovana nesrecaq, ki povzrogi nezmoznost nadaljnje redne uporabe
in katere popravilo ni krito z garancijo proizvajalca/prodajalca.

V okviru zavarovalnega paketa za skodo na napravi, tablici,
pametni uri ali pametni zapestnici je zavarovanec upravi¢en do
od8kodnine za $kodo le za en zavarovalni dogodek v zavaroval-
nem obdobju, do skupne nabavne vrednosti naprave, vkljué¢no z
DDV-jem, v ¢asu nakupa (zavarovalna vsota).

ZAVAROVANJE ZA MOBILNE TELEFONE, TABLICE, PAMETNE URE
ALI PAMETNE ZAPESTNICE PRED POSKODBAMI

Zavarovalnica se zavezuje, da bo povrnila vso skodo, ki nasta-
ne zaradi fiziéne poskodbe ali uni¢enja zaradi pozara, vkljuéno
s Skodo zaradi dima in saj, udara strele, eksplozije, padca letala
ali njegovih delov/tovora, gasenje pozarov, nevihte in toce, razli-
tja vode, poplav in hudournikov, plazov, mehanske sile vseh vrst
predmetov brez lastne ali zunanje sile, kratkega stika, spremem-
be napetosti (prenapetost, podnapetost, elektri¢ni naboj, elek-
tromagnetnih motenj, posrednega udara strele, implozije ali dru-
gega delovanja pod podtlakom, malomarnosti zavarovanca -
padec, zlom, nenadno delovanje tekod&ine.
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V okviru zavarovalnega paketa za mobilne telefone, tablice,
pametne ure ali pametne zapestnice proti $kodi je zavarovanec
upravic¢en do odskodnine za $kodo le za en zavarovalni dogodek
v zavarovalnem obdobju, do skupne nabavne vrednosti naprave
z DDV-jem v ¢asu nakupa (zavarovalna vsota).

PODALJSANA GARANCIJA+ ZAVAROVANJE ZA SKODO NAPRAV
(RAZEN MOBILNIH TELEFONOV, TABLICNIH NAPRAV, PAMETNIH
UR ALI PAMETNIH ZAPESTNIC)

Zavarovanje skode krije stroske popravila ali zamenjave naprave
zaradi nepri¢akovane in naklju¢ne skode, kljub obi¢ajni negi med
redno uporabo. Krita je §koda, ki jo povzro&i naklju¢na in nepri¢a-
kovana nesrecaq, ki povzro¢i nezmoznost nadaljnje redne upora-
be in katere popravilo ni krito z garancijo proizvajalca/prodajalca.

Skoda, ki nastane po izteku osnovne garancijske dobe, je prav
tako krita v skladu z garancijskim listom, v katerem proizvajalec
jam¢&i za pravilnost artikla za dolo¢eno ¢asovno obdobje, Steto
od njegove izro€itve kupcu, trajanje pa je odvisno od pogodbene-
ga paketa.

V okviru zavarovalnega paketa proti $kodi ima zavarovanec pra-
vico do od$kodnine za samo en zavarovalni dogodek v zavaroval-
nem obdobju, pri zavarovanju podaljSane garancije pa ima pra-
vico do odskodnine za ve¢ zavarovalnih dogodkov s skupno vsoto
odskodnine do nakupne vrednosti naprave, vkljuéno z DDV-jem, v
¢asu nakupa (Zavarovalne vsote).

3. ¢len

ZAVAROVANE STVARI

V skladu s to pogodbo so elektronske naprave, kupljene na pro-
dajnih mestih Shoppster, navedenih na Seznamu, ki ga Shoppster
posreduje druzbi UNIQA, zavarovane.

4. ¢len

KAKO JE ORGANIZIRANO ZAVAROVANJE?

Zavarovanje se sklene ob nakupu naprave na prodajnih mestih
Shoppster.

5. ¢len

TRAJANJE ZAVAROVANJA

Za vsako zavarovano napravo zavarovalno kritje traja:

« za vsako zavarovano napravo se kritje podaljSane garanci-
je za¢ne ob izteku standardnega garancijskega roka in kon-
¢a ob izteku pogodbenega obdobja. Za vsa druga tveganja se
kritje za¢ne ob nakupu naprave in kon¢a ob izteku pogodbe-
nega obdobjg;

« zadruga tveganja velja od trenutka nakupa naprave in prene-
ha z iztekom dogovorjenega roka.

6. ¢len

OBSEG OBVEZNOSTI ZAVAROVALNICE

Ko se zgodi zavarovalni dogodek, je zavarovalnica dolzna povrniti:

« stroske popravila naprave pod pogojem, da znesek teh stro-
Skov ne presega nabavne vrednosti naprave;

« ceno nove taksne naprave, e popravilo ni mogode ali pa so
stroski popravila visji od nabavne vrednosti naprave v &asu
poskodbe (popolna skoda), zmanjsano za vrednost preostale-
ga dela poskodovane naprave, ¢e je ta naprava $e vedno na
voljo izvajalcu/ uporabniky;

« ceno nove naprave, ki je po svojih tehni¢nih lastnostih naj-
bolj podobna napravi, ki je utrpela popolno skodo, &e taksne
naprave ni ve¢ mogoce dobiti ali ni izdelana, zmanjSano za
vrednost preostalega dela poskodovane naprave, ¢e ta napra-
va ostane na voljo izvajalcu/ uporabniku.

Ocena stroskov popravila se dolo¢i na podlagi pisne izjave proi-
zvajalca, pooblas¢enega servisnega centra ali drugega servisne-
ga centra, ki ga dolo¢i zavarovalnica.

V primeru popolne skode ostane izdelek, ki je predmet zavarova-
nja, na zahtevo zavarovalnice na voljo zavarovalnici. V primeru
izplacgila ve¢ odskodninskih zahtevkov za isto zavarovano napra-
vo najvis§ja odgovornost zavarovalnice ne sme presegati malop-
rodajne cene naprave v ¢asu nakupa, vkljuéno z DDV-jem (zava-
rovalne vsote). V primeru predhodnih izplacil odskodninskih zah-
tevkov za isto napravo se izpla¢a le preostala razlika do malopro-
dajne cene naprave v trenutku nakupa.

Zavarovalna zas¢ita za zavarovano tveganje podaljSane garan-
cije krije ve¢ zavarovanih primerov, vendar skupaj do nakupne
vrednosti zavarovane naprave z DDV-jem (zavarovalna vsota).

Ob placilu se zavarovalna premija pla¢a z vklju¢enim DDV-jem.

7. Clen

PRAVICA DO ODSTOPA PRI PRISTOPU K
ZAVAROVANJU PREK SPLETNE PRODAJE

1. Ce zavarovanec/uporabnik, ki je fiziéna oseba in deluje zunaj
svoje trgovske, poslovne, obrtne ali poklicne dejavnosti, pris-
topi k skupinskemu zavarovanju prek spletne prodaje druzbe
Shoppster, se Steje, da je k zavarovanju pristopil na podlagi
prodaje finanéne storitve na daljavo.

2. Zavarovanec/uporabnik ima pravico, da brez navedbe razlo-
gov odstopi od pristopa k zavarovanju v 14 dneh od dne-
va, ko sta mu bila posredovana Potrdilo o zavarovanju in
Zavarovalni pogoji.

3. Za uveljavitev pravice do odstopa od zavarovanja uporab-
nik vlozi zahtevo za odstop po elektronski posti na elektronski
naslov druzbe Shopster: info-slo@shoppster.com

4. Steje se, da je bil zahtevek viozen pravodasno, &e je bil poslan
v roku iz drugega odstavka tega ¢lena.

5. Pristop k zavarovanju preneha v trenutku, ko druzba
Shoppster d. o. 0. prejme zahtevek za odstop.

6. Ce zavarovanec/uporabnik uveljavi pravico do odstopa, se
mu pla¢ana zavarovalna premija vrne brez odlasanja, najpo-
zneje pa v 30 dneh od dneva, ko je druzba UNIQA osiguranje
d.d. prejela zahtevek za odstop.

7. Zavarovanec/uporabnik zaradi odstopa ne nosi nobene
pogodbene kazni ali drugega nadomestila. Ce je zavarovalno
kritje z njegovim izrecnim soglasjem zacelo veljati pred iztek-
om roka za odstop, ima druzba UNIQA osiguranje d.d. pravico
zadrzati sorazmerni del premije za obdobje, v katerem je bilo
zavarovalno kritje v veljavi, pod pogojem, da je bil zavarova-
nec/uporabnik o tem predhodno obvescen. Preostali del pre-
mije se vrne brez odlasanja, najpozneje pa v 30 dneh od pre-
jema zahtevka za odstop.

8. Odstop posameznega zavarovanca/uporabnika od pristopa
k skupinskemu zavarovanju ne vpliva na veljavnost Pogodbe
o skupinskem zavarovanju, sklenjene med druzbo Shoppster
kot zavarovalcem in druzbo UNIQA osiguranje d.d. kot zavaro-
valnico.

9. Pravica do odstopa iz tega ¢lena se uporablja izkljuéno za
pristop k zavarovanju z uporabo sredstev za komuniciranje
na daljavo. Pri pristopu k zavarovanju na prodajnem mestu
druzbe Shoppster zakonska pravica do odstopa v 14-dnev-
nem roku ne obstaja.

8. ¢len

SKODA, KI JE ZAVAROVANJE NE KRIJE

1. Razen &e prej$nje dolo¢be teh pogojev poslovanja ne dolo¢a-
jo drugace, zavarovalnica ni dolzna povrniti §kode:

o Skode, povzro¢ene zaradi uporabe okvarjene naprave,
za katero dejstva okvare se je moral uporabnik naprave
zavedati;

« Skode, ki je ni mogoce pripisati posameznemu dogodku,
se Steje za progresivno skodo (ki jo povzroca okolje in/ali
uporaba) in ni krita, z izjemo napak v materialu in izdelavi
po izteku garancije proizvajalca.



Skod, ki nastanejo zaradi neposrednih posledic trajnih
vplivov in u¢inkov kemic¢nih, toplotnih ali mehanskih pogo-
jev namestitve (korozija, sevanje, staranje, prekomerne
vibracije itd.);

$kod, ki so posledica rednega delovanja naprave, obrabe;
Skod, ki so posledica neprimerne, nepravilne ali nena-
vadne uporabe ali ¢is¢enja zavarovane naprave, zlasti &e
taksni postopki niso v skladu z navodili proizvajalca;
$kod, ki so posledica dolgotrajnih kemic¢nih ali toplotnih
vplivov na napravo, kot tudi morebitnih stroskov servisi-
ranja, nastavitve in ¢is€enja, ki niso predmet nadomestila,
prav tako ne postopno slabSanje delovanja naprave;
$kod, ki so rezultat opravljenega dela, povezanega s prila-
gajanjem in ¢is¢enjem;

$kod, ki so posledica naklepa ali hude malomarnosti zava-
rovanca ali pooblasé¢enega uporabnika naprave;

$kod, ki so posledica zagona pred kon&nim popravilom;
$kod, ki so posledica krsitve tehni¢nih predpisov, zas&itnih
ukrepov in pravil za tehni¢no uporabo zavarovane napra-
ve ter nepravilnega ravnanja z zavarovanimi predmeti;
8kod, ki nastanejo v garanciji/v garancijskem roku in je
proizvajalec dolzan povrniti $kodo;

Skode na vseh vrstah programske opreme (vklju¢no z ope-
racijskimi sistemi, gonilnisko programsko opremo, gonil-
niskimi programi, s pomoznimi programi itd.) ali $kode, ki
je posledica ra¢unalniskih virusov, napak v programira-
nju ali programski opremi in ki delujejo na ali prek pro-
gramske opreme ali nosilcev podatkov. Uporabnik napra-
ve je osebno odgovoren za programe, operacijske pro-
grame, podatke in njihovo delovanje. Izguba podatkov
in programske opreme zaradi zgoraj navedenih vzro-
kov Skode ne more biti predmet odSkodninskega zahtev-
ka. Zavarovalnica ni dolzna povrniti stroskov popravila v
primeru napak in nepravilnosti, povezanih s programsko
opremo, z operacijskimi sistemi, virusi, zdruzljivostjo, rese-
vanjem podatkov, obnovitvijo sistema, s ponovnim zbira-
njem podatkov itd,;

Skod, ki so posledica neprofesionalne namestitve, nepra-
vilnega popravila ali spremembe, ki jih opravijo tretje ose-
be, ki niso strokovno usposobljene in pooblasc¢ene za taks-
ne operacije;

Skode, povzro¢ene z uporabo naprave za namene, ki so v
nasprotju z navodili za uporabo in namen, ki ga je navedel
proizvajalec;

$kode, nastale med odpravo zanemarljivih napak, zlasti
Skode pred praskami in drugimi napakami na videzu, ki
ne vplivajo na tehni¢no uporabnost naprave, kot tudi pred
kakrsno koli skodo estetske narave;

poskodb zaradi dolgotrajne izpostavljenosti vliagi ali
kamna;

posredne §kode, ki nastane kot posledica nastanka zava-
rovalnega dogodka (izguba zasluzka, kazen itd.);
stroskov, nastalih zaradi §kode, ki ni $Skoda na strojni opre-
mi. Zgoraj navedeno vkljuduje tudi morebitne stroske
(stroske obdelave, preverjanja, analize itd.) analizo pos-
kodb brez ugotovljene napake na strojni opremi;

Skode, nastale zaradi uporabe nepravilne ali napacne
zunanje dodatne opreme (na primer: prikljucki, podzemna
ohigja itd.);

$kod, ki so bile prijavljene, vendar jih ni mogoc¢e dokazati,
ker naprava ni bila dostavljena. Skode, ki nastane zaradi
popolnega uni¢enja naprave zaradi visje sile, je iz zgoraj
navedenega izklju¢ena;

Skod, ki so posredno ali neposredno, v celoti ali delno
povzrocene ali so posledica orozja ali napravy, katerih uni-
¢ujoc¢a mo¢ izhaja iz atomske ali jedrske fisije in/ali fuzije
ali drugih podobnih reakcij ali radioaktivnih snovi;

Skod, ki so posredno ali neposredno, v celoti ali del-
no povzro¢ene ali nastale zaradi radioaktivne, strupene,

eksplozivne ali katere koli druge nevarne lastnosti radio-
aktivnih snovi;

+ Skode zaradi osnovne in dodatnih nevarnosti, ki so nepo-
sredno povezane s potresom;

» Skode, ki jo povzrocijo vojna, drzavljanska vojna, revolu-
cija, vstaja, nemiri, ki nastanejo zaradi taksnih dogodkoy,
vojnega orozjq, zajetij, zaplemb, omejitev ali pridrzanj ter
posledic teh dogodkov ali poskusov sabotaze, detonaci-
je eksploziva, ¢e osebaq, ki to stori, deluje zlonamerno ali iz
politi¢nih razlogov, drzavljanskih nemirov, nasilja ali dru-
gih podobnih dogodkov;

« $Skod, ki so neposredno ali posredno posledica teroristic¢-
nega dejanja ali so z njim povezani. Za namene teh pogo-
jev je teroristi¢no dejanje vsako dejanje uporabe sile in/
ali groznje s silo kakrsne koli vrste, ki ga storijo posame-
zniki ali skupina(e) ljudi za doseganje politi¢nih, verskih,
etni¢nih, ideoloskih ali podobnih ciljev, ki povzro¢ajo strah
ali paniko pri prebivalstvu ali delu prebivalstva, vklju¢-
no z (vendar ne nujno) namenom vplivanja na vlado in/ali
drzavne institucije na ta nacin, ne glede na to, ali taka(e)
osebal(e) ali skupinale) deluje(jo) samal(e) ali v imenu ali v
povezavi s katero(-imi) organizacijo(-ami) ali viado(-ami);

2. Po pogodbi o zavarovanju to ne krije $kode, ki nastane na:

» odstranljivih zunanjih pogonih;

e pomoznem in potrosnem materialu, ki ga proizvajalec
opredeli kot potro$ni material ali potro$ne dele, in v vsa-
kem primeru pa niso krite zunanje tipkovnice, miske,
daljinski upravljalniki, polnilci, baterije, tonerji, mehanizem
za taljenje, ¢rnilo,ogljikove krtace, bobni in Zarnice, tudi ¢e
so pakirane skupaj z napravo, ki je predmet kritja;

e vseh vrstah orodij;

e drugih delih, ki jih je treba glede na izkus$nje zamenjati
med Zivljenjsko dobo elektronske naprave;

« loc¢eno kupljeni dodatni opremi ali dodatno ali naknadno
kupljeni dodatni opremi;

» vseh vrstah programske opreme;

e izdelkih, kupljenih za nadaljnjo prodajo ali ustvarjanje
dohodka (sredstvo za delo);

e izdelkih, danih v najem ali kot zastavo;

o dostavljenih napravah z napakami ali s poskodbami
naprave, ki so posledica njenih napak, kot so poskodbe
naprav s serijskimi napakami proizvajalca.

9. élen

PRODAJA ALI ZAMENJAVA NAPRAVE

1

Ce je zavarovana naprava zamenjana med trajanjem zava-
rovalne pogodbe, vendar ne s strani zavarovalnice (na primer:
z uporabo zakonsko predpisane garancije/garancije proizva-
jalca itd.), je Shoppster dolzan ob uveljavljanju zahtevka druz-
bi UNIQA predloziti ustrezno dokazilo o zamenjavi naprave
(dobavnico, potrdilo o zamenjavi itd.).

Na podlagi ustrezne nadomestne naprave se vsa doda-
tna oprema stare zamenjane naprave, ki je bila nameséena
ob nakupu, steje za zamenjano, ne glede na to, ali se opre-
ma zdaj nujno ponovno pojavi v nadomestni napravi ali pa
manjka zaradi obstojece konfiguracije nadomestne naprave.
Dodatna oprema, ki je bila naknadno nameséena v stari nap-
ravi in ob nakupu ni bila zajeta skupaj z napravo, ne bo pred-
met zamenjave.

Ce se zavarovana naprava v okviru osnovne garancijske dobe
proizvajalca zamenja z novo iste vrste in kakovosti, se zavaro-
vanje pod enakimi pogoji prenese na Novo NApravo, v Nnaspro-
tnem pa pogodba o zavarovanju preneha. O navedenem je
Shoppster dolzan obvestiti po pisni poti UNIQA brez odlasa-
nja, najkasneje pa v 3 dneh po tem, ko je bil seznanjen zzame-
njavo naprave.

V primeru prodaje, menjave ali kakr§nekoli druge spremembe
lastnistva zavarovane naprave v ¢asu trajanja zavarovalne



pogodbe, vse pravice in obveznosti iz te pogodbe samodejno
preidejo na novega lastnika naprave. Sprememba lastnistva
ne predstavlja razloga za prekinitev zavarovalne pogodbe niti
za vracilo dela pla¢ane premije. Novi lastnik naprave vstopi v
pravice in obveznosti iz zavarovanja na dan prenosa lastni-
Stva naprave, brez potrebe po spremembi police ali poseb-
nem obves$canju zavarovalnice. V primeru Skodnega dogod-
ka ima zavarovalnica pravico zahtevati dokazilo o prenosu
lastnistva (npr. kupoprodajno pogodbo, rac¢un ali drug ustre-
zen dokument).

10. ¢len

KJE JE ZAVAROVANJE MOZNO

Teritorialna pokritost je omejena na Republiko Slovenijo.

1. Glen

OBDELAVA IN VARSTVO OSEBNIH
PODATKOV

Upravljavec osebnih podatkoy, ki se obdelujejo v zvezi s sklenit-
vijo in izvajanjem zavarovalne pogodbe ter uveljavljanjem pravic
iz zavarovanja, je UNIQA osiguranje d.d. (v nadaljevanju: zavaro-
valnica).

Osebni podatki se obdelujejo ob prijavi zavarovalnega primera in
uveljavljanju pravic iz zavarovanja, in sicer v obsegu, potrebnem
za preverjanje identitete upravi¢ene osebe, ugotavljanje obstoja
in obsega zavarovalnega kritja, ugotavljanje okolis¢in nastanka
zavarovalnega primera, oceno in obravnavo $kode, odlo¢anje o
odskodninskem zahtevku, preprec¢evanje in odkrivanje goljufij ter
izpolnjevanje zakonskih in pogodbenih obveznosti zavarovalnice.

Za navedene namene se osebni podatki praviloma pridobivajo
neposredno od vlagatelja odskodninskega zahtevka, zavarovan-
ca, upravic¢enca ali druge osebe, ki uveljavlja pravice iz zavarova-
nja, lahko pa se pridobijo tudi od drugih oseb in subjektov, kadar
za to obstaja ustrezna pravna podlaga.

Prijava zavarovalnega primera se opravi prek informacijske
platforme, ki jo zagotavlja GrECo Affinity Solutions Kft, 1036
Budapest, Perc utca 8, Madzarska (v nadaljevanju: GAS). GAS kot
pogodbeni partner zavarovalnice prek navedene platforme spre-
jema prijave zavarovalnih primerov ter zbira osebne podatke,
dokumentacijo in druga dokazila, potrebna za obravnavo odsko-
dninskega zahtevka. Tako zbrane podatke in dokumentacijo GAS
posreduje zavarovalnici UNIQA osiguranje d.d. zaradi nadaljnje
obravnave in odlocditve o odskodninskem zahtevku.

O obstoju in obsegu zavarovalnega kritja ter upravi¢enosti
do zavarovalnine odlo¢a zavarovalnica v skladu z zavarovalno
pogodbo in temi pogoji.

Osebni podatki se zbirajo, posredujejo in drugace obdelujejo
samo v obsegu, ki je potreben za navedene namene, ter v skla-
du z veljavnimi predpisi o varstvu osebnih podatkov. Podrobnejse
informacije o upravljavcu, namenih in pravnih podlagah obdela-
ve, uporabnikih osebnih podatkov, obdobjih hrambe ter pravicah
posameznikov so navedene v dokumentu »Informacije o obdela-
vi osebnih podatkovg, ki je dostopen na spletni strani [www.uniga.
hrl(http://www.uniga.hr).

12. ¢len

KAJKAJ STORITI, CE SE ZGODI
ZAVAROVALNI DOGODEK?

Ce se zgodi zavarovalni dogodek, je zavarovanec dolzan:

1. Takoj uvesti vse potrebne ukrepe, ki so v njegovi moci, zname-
nom odstranitve in zmanjsanja $kode, tako da na zavarovani
stvari ne pride do nadaljnje Skode.

2. Odnesti napravo na poobla$c¢eni servisni center za diagnosti-
ko in/ali popravilo.

3. Po kon¢&ani diagnostiki (odkrivanju):

a. ¢e je napravo mogoce popraviti, mora placati stroske
popravila in prevzeti napravo;

b. &e popravilo ni mogoce, je treba prevzeti porogilo ali potr-
dilo servisa o nemoznosti popravila.

c. Skodo je treba prijaviti v 3 dneh na spletni strani www.isys-
cee.com/gac-shoppster.

4. Predloziti je treba vso potrebno dokumentacijo in druga pot-
rebna dokazila in druge dokaze, potrebne za ugotavljanje
vzroka, obsega in visine Skode.

Za uveljavljanje pravice do od$kodnine mora zavarovanec

podjetju Greco Affinity Solutions predloziti naslednjo doku-

mentacijo:

» potrdilo o zavarovanju;

e dokazilo o nakupu izdelka, tj. dokument, ki dokazuje nakup
zavarovanega artikla, ceno in datum nakupa (raéun);

« garancijski list izdelka, pod katerim se poroc¢a o $kodi (ni
obvezno);

* pisno izjavo serviserja o vzroku neuspeha;

e originalni radun za popravilo poskodovanega predmeta,
ki ga je pooblas¢eni serviser predlozil kot dokazilo o pla-
¢ilu ali potrdilo o nemoznosti popravila z vpisano serijsko
Stevilko naprave, tj. druge podatke, ki omogocajo identifi-
kacijo naprave. Zavarovalnica si pridrzuje pravico zahte-
vati pridobitev drugih dokazov, ¢e je to nujno potrebno in
upravi¢eno ali &e je to zakonsko predpisano.

13. ¢len

PRAVNI OKVIR

Pogodbenice se strinjajo, da bodo uporabljale pravo Republike
Slovenije v skladu z uredbo (ES) &t. Uredba (ES) &t. 593/2008
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 17. junija 2008 o veljavni
zakonodaji.

Za pogodbene obveznosti (RIM 1). Kraj izvrsitve je pristojnost sodi-
§¢a v Ljubljani.
14. ¢élen

1IZJAVNI OBRAZEC

Vsa obvestila in izjave pogodbenih strank so veljavne v elektron-
ski obliki in se dostavijo na elektronski naslov imetnika police,
registriranega ob nakupu naprave. Obvestila in porodila zavaro-
valnici se dostavljajo prek elektronskega naslova. info@uniga.hr.

15. ¢len

KAJ, CE SE NE STRINJAM Z ODLOCITVIJO
ZAVAROVALNICE?

Vse osebe, ki iz zavarovalne pogodbe ¢rpajo svoj pravni interes, si

morajo predvsem prizadevati, da vse morebitne spore z zavaro-

valnico, ki izhajajo iz zavarovalne pogodbe ali so z njo povezani,

resijo sporazumno, v mirnem postopku pri zavarovatelju.

Zavarovanec, imetnik police in upravi¢enec iz zavarovalne

pogodbe lahko v primeru nezadovoljstva z ravnanjem zavaroval-

nice ali zavarovalnega posrednika vlozZi pritozbo. Pritozba se vlozi:

« osebno na vseh prodajnih mestih zavarovalnice UNIQA;

* 0s posto na naslov UNIQA osiguranje, Planinska 13A, Zagreb;;

* po e-posti na naslov uniga.prituzbe@uniga.hr;

* na spletu na www.uniga.hr.

Pritozba mora vsebovati:

a) ime, priimek in naslov pritoznika, ki je fizicna oseba

ali njegov zakoniti zastopnik ali podjetje, registrirani sedez ter ime
in priimek odgovorne osebe pritoznika, ki je pravna osebaq;

b) razloge za pritozbo in zahteve pritoznika;

c) dokaz, da so navedbe iz pritoZbe potrjene, kadar jih je mogoce
priloziti, lahko pa vsebuje tudi listine, ki niso bile obravnavane
v postopku, v katerem je bila izdana odlog¢itev, zaradi katere je
bila vloZena pritozba, ter predloge za izvedbo dokazov;

d) datum viozitve pritozbe in podpis pritoznika ali osebe, ki ga
zastopa;


http://www.uniqa.hr

e) pooblastilo za zastopanje, ko je pritozba vloZzena po pooblas-
¢encu.

Po analizi in preverjanju navedb v pritozbi bo Komisija za pritozbe
v zvezi z zavarovanji UNIQA vlagatelju pisno odgovorila najkasne-
je v 15 (petnajstih) dneh od dneva prejema pritozbe.

Ce je pritozba oddana po elektronski posti ali pritoZnik to izrecno
zahteva, se lahko odgovor na pritozbo poslje po elektronski posti,
ob upostevanju predpisov, ki urejajo varstvo osebnih podatkov.
Na zahtevo pritoznika bo zavarovalnica pritoznika obvestila o
prejeti pritozbi in poteku postopka.

Vsi spori, ki izhajajo iz ali so povezani s pogodbenim razmerjem,
vkljuéno s spori glede njegovega veljavnega prekinitve, krsitve ali

prekinitve ter pravnih posledic, ki iz tega izhajajo, se lahko predlo-
zijo mediaciji eni od posredniskih organizacij v Republiki Sloveniji.
Ce kljub prizadevanjem za sporazumno resitev spora ne bo dose-
Zena mirna resitev, bo dogovorjena teritorialna pristojnost sodi-
§¢a v Ljubljani.

V primeru potrosniskega spora v Republiki Sloveniji morate
najpre]j kontaktirati trgovea s pisno pritozbo. Ce spor ni zadovolji-
vo resen, se lahko obrnete na pritozbeni odbor ali pristojne orga-
ne za alternativno reSevanje sporov za potrosniske spore.

Te zavarovalne pogoje je odobrila uprava druzbe UNIQA osiguranje d. d. in veljajo od 1. julija 2026.
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